
安丘市道路交通执法顽瘴痼疾专项整治

调查问卷情况概述



一、结果分析

通过调查了解，群众对道路交通执法工作关注度较高，未发

现民辅警在执法中存在违法违纪问题，但提出了个别民辅警在执

法中存在对待群众态度冷硬、不讲方法和法言法语表达不明确等

执法不规范问题。小问题也会成为大隐患，此次调查，为全市公

安交警队伍执法办案敲响了警钟，找出了执法水平和业务能力上



的短板弱项，为进一步深化交警系统执法规范化建设指明了方向，

提高全市公安交警队伍执法办法水平。

二、启示

在今后的工作中，一是广泛收集问题数据。把从 12345 政务

服务热线、12389 举报投诉平台推送案件、投诉举报案件、执法

监督案件、重大舆情案事件等线索中筛选出可能存在的执法不规

范、违法违纪嫌疑的问题数据，认真核查，对确实存在问题的，

立即整改，强化追责，举一反三。二是完善执法监督管理。配备

专职执法监督队伍，进一步健全源头预防、过程管控、问题查纠、

考核问责有机结合的工作机制，加强对民辅警执法、案件办理等

全过程监督。三是不断强化教育培训。通过法律业务培训及考试、

比武竞赛、典型案例讲评等方式提升执法人员的法治素养和履职

能力，推动交警系统执法规范化建设工作有效开展。


